pjonustuferillinn —
fra umsokn til pjonustu.

Hvad parf ad hafa i huga?

desember 2012
Por Gardar bPérarinsson
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Atridi til umfjollunar:

Hver er markhépurinn — hver eru helstu markmid og skilgreiningar?
Hvernig er sott um pjonustu?

Hvert er verklag vid sérstakan studning og mat a pjonustu?

Hvada samningsform eru i bodi?

Hvernig skal unnid ad einstaklingsbundnum pjonustuaaetiunum?
Hver er timasponn einstakra verkpatta?

Hvernig verdur stadid ad endurmati og eftirliti?

Naestu skref.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Hver er markhdpurinn?

e Reglugerd pessi tekur til félagslegrar pjonustu og sérstaks studnings vio

fatlad folk, 18 ara og eldra, sem hefur porf fyrir slika pjonustu a heimili
sinu.

— Skyring/arétting:
— Félagsleg pjonusta og sérstakur studningur.
— Fatlad félk 18 ara og eldra.

— borf fyrir almenna og sértaeka pjonustu a heimili sinu.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

e Hver eru helstu markmid og skilgreiningar:

e AQ fatlad folk fai félagslega pjonustu og sérstakan studning til pess ad
geta buid pannig ad sem best henti hverjum og einum. Skal tekid mid
af 6skum, adstaedum og porf fyrir pjonustu. Fylgt skal peirri meginreglu
a0 folk eigi val um hvernig pad byr, enda sé pad i samraemi vid pad sem
almennt tidkast.

e Skyring/arétting:

— Pad sem best hentar i samrami vid Oskir, adstaedur og porf.
— Fylgt skal peirri reglu ad félk eigi val um pad hvernig pad byr og taki
mid af pvi sem almennt gerist.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Pjonustan skal vera einstaklingsbundin, heildstaed og sveigjanleg. Skal
hun veitt med pad ad markmidi ad efla vald félks yfir adsteedum sinum
og lifi, styrkja sjalfsmynd pess, sjalfstraust, félagslega stodu,
sjalfsvirdingu og lifsgaedi.

Skyring/arétting:

Viomid pegar bodid er upp a pjonustu:

Er hun likleg til ad efla vald umsaekjenda yfir adsteedum sinum —
hvernig?

Er hun liklegt til ad styrkja sjalfsmynd — hvernig?

Er pjonustan likleg til pess ad efla sjalfstraust- hvernig?

Er pjonustan likleg til pess ad efla sjalfsvirdingu — hvernig?

Er liklegt ad lifsgaedi aukist — hvernig?

Hvar eru viomidin sett og rokstudd og er pad gert i samvinnu vid
umsaekjanda?

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Helstu skilgreiningar:

Einstaklingsbundin pjénustudaetiun: Azetlun um framkvaemd fjdlpaettrar
bjonustu par sem tiltekin eru markmid aaetlunarinnar og leidir, hverjir
séu samstarfsadilar og hverjir beri abyrgd a ad koma azetluninni i
framkvaemd.

Sérstakur studningur: Frekari lidveisla, p.e. marghattud adstod vid
athafnir daglegs lifs sem tekur medal annars mid af einstaklingsbundnum
borfum folks med hlidsjon af dskum pess eda adstandanda.

Sértaekt husnaedistrraedi: Ibudarhisnaedi sem gert hefur verid
adgengilegt fyrir tiltekna notkun eda skilgreint sérstaklega fyrir tiltekinn
hop fatlads folks.

Almennt sameiginlegt rymi: Rymi i ibudarhusnaedi, utan einkarymis, sem
fleiri en einn ibui hefur adgang ad.

Aukarymi vegna fotlunar: Rymi i ibudarhusnaedi, umfram pad sem
almennt er i fjolbylishusum, en er naudsynlegt vegna fotlunar ibua.

Ibuasjédur: Sjédur ibla sem stendur straum af sameiginlegum utgjéldum

., vio heimilisrekstur. 9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Hvernig er sétt um pjonustu?:

e Sé nidurstada matsins su ad porf umsakjanda fyrir pjonustu sé 6nnur
eda viotaekari en veitt er samkveemt l6gum um félagspjonustu
sveitarfélaga skal teymi fagfolks meta sérstaka studningsporf
umsaekjanda. Teymunum er zetlad ad meta heildsteaett porf peirra sem
burfa @ pjonustu, sem veitt er a grundvelli laganna, ad halda og hvernig,
megi koma til mots vid oskir peirra. Vid matid skal teymi fagfolks nota
verklag og viomid sem tryggja ad studningsporf sé metin med
samreemdum heildstaedum haetti a landsvisu i samradi vid
umsakjendur og adstandendur.

e Skyring/arétting:
— Almennt mat a studningsporf — hvada mat er notad? - hvar er
umsoknarferli lyst? - er pjonustan adgengileg a audlesnu mali?
— Hveneer sleppir almennu viomidi og sérteeka viomidid tekur vid?
— Er metin porf fyrir unnar vinnustundir almennt eda..?

— Hvad pydir pad ad gert sé heildstaett mat og pad samreemt a
landsvisu?

— Hvad pydi teymi fagfolks?

VELFERDPARRADUNEYTID

9. desember

ZUTZ




Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

— frh.skyring/arétting: Teymi fagfolks sem getur metid heildstaett og
samramt a landsvisu er samansett af fulltrda velferdarraduneytis
og Jofnunarsjods ( GRR annast framkveemd SIS mats) einum eda
fleiri sérfreedingum sem starfa hja viodkomandi pjonustusvaedi — auk
bess koma ad matinu peir adilar sem annast pjonustu vid

umsaekjandann — peir sem til hans pekkja auk persénulegs
talsmanns.

e pessu til vidbotar er leita svara vid pvi hvad viokomandi parf
margar vinnustundir til pess ad markmidum sé naad.

e pjonustuadili tekur akvordun um fjolda vinnustunda i samradi
vid umseaekjendur eda adstandendur.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

e Hvada samningsform eru i bodi?:

— A. Samningur umsakjanda og pjonustuadila par sem m.a. kemur
fram:

e Abyrgd og skyldur adila.
e Umfang og innihald pjonustunnar sem veita a.
e Akvaedi um ibuasjod sé um slikt ad raeda.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

— B. Einstaklingsbundin pjonustuaaetiun

e Fatlad folk sem hefur porf fyrir viovarandi og fjolbreytilegan
studning a rétt a ad gerod sé einstaklingsbundin pjonustuazetiun
fyrir pad. Gerd slikrar azetlunar skal vera a abyrgd peirra sem sja
um framkvaemd pjonustunnar.

e pjonustuaaetiunin felur i sér skyr markmid sem vinna skal ad
med pvi ad veita studning og samhafa Urraeedi mismunandi
bjonustuadila, par a medal félagspjonustu, heilbrigdispjonustu og
annarra adila, svo sem a svidi menntunar, atvinnu og tomstunda.

e pjonustuaaetiunin lysir pvi hver ber abyrgd a pvi ad tilteknum
verkpattum i daetluninni sé framfylgt asamt upplysingum um
bann tima sem einstokum studningspattum er ztladur.

9. desember
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Veileder

15-1253

INDIVIDUELL PLAN 2010

Veileder il Forskrift om individuell plan

W3 Helsedirektoratet



Forord

| 2002 ga Sosial- og helsedirektoratet ut den ferste veilederen for individuell plan. Veilederen skulle
utfylle bestemmelsene i forskrift om individuell plan etter helselovgivningen (heretter kalt forskrift om
individuell plan). Den gangen var forskriftens lovgrunnlag bare a finne i helselovgivningen. | 2003 ble
lovgrunnlaget utvidet til a inkludere ogsa tienester etter sosialtjenesteloven. Ny forskrift om individuell
plan tradte i kraft 1. januar 2005. Denne utgaven av veilederen er justert og oppdatert mot endringer
I gjeldende lovverk, forskrifter og rundskriv pr 01.01.2010. Veilederen skal vaere et hjelpemiddel i
arbeidet med individuell planlegging. Den retter seg primaent til alle ansatte i helseforetakene og
kommunens helse- og sosialtieneste som yter tjenester til personer med behov for langvarige og
koordinerte tjenester. Veilederen kan ogsa vasre nyttig for ienestemottakere, parerende og deres
interesseorganisasjoner.

Det foreligger ogsa en brosjyre som gir en kortfattet innfering om retten til individuell plan.
(Bestillingsnummer [S-1292.)

For at tienestetilbudet skal bli godt for den enkelte, er det avgjerende at det er tjenestemottakerens
egne behov som legges til grunn nar planen utformes og felges opp i praksis. Alle som har behov for
langvarige og koordinerte tjenester har rett til a fa utarbeidet en individuell plan. Planen skal sikre at
den enkeltes behov for tienester skal styre utformingen og iverksettingen.

| prosessen med a utarbeide den opprinnelige veilederen har vi dreftet innholdet med aktuelle
fagpersoner og representanter for tienestemottakemes organisasjoner.

Vi haper veilederen vil vaere til nytte i arbeidet med a utvikle og felge opp arbeidet med individuell
plan, til glede bade for tienestemottakere og tjenesteutevere. Vi takker alle som har bidratt til
innholdet i veilederen.



Vedlegg 1 Forskrift om individuell plan med merknader

Farskrift om individuell plan etter helselovgivningen og sosialtjenesteloven

Fastsatt av Helse- og omsorgsdepartementet 23. desember 2004 med hjgmmel i lov 19, november
1982 nr 66 om helsetjgnesten | kommunene § 6-2a, lov 2. juli 1999 nr 61 om spesialisthelsetjienesten
m m § 2-5 og lov 2. juli 1999 nr 62 om etablering og giennomfaning av psykisk helsevern § 4-1, jf.
kgl. res. av 19. desember 2001 og lov 13. desember 1991 nr 81 om sosiale tjienester m.v. § 4-3a.
Endret ved forskrift 15. desember 2006 nr. 1425.

& 1 Virkeomrade

Forskriften gjelder individuele planer som skal utarbeides etter bestemmelser gitt i
kommunehelsetjienesteloven § 6-2a, spesialisthelsetienesteloven § 2-5, psykisk helsevernloven § 4-1
og sosialtjenesteloven § 4-3a.

§ 2 Formal

Formalet med uwtarbeidelsen av en individuell plan er:

+ & bidra til at ienestemottakeren far et helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset tjienestetilbud,
herunder a sikre at det til en hver tid er en tignesteyter som har hovedansvaret for oppfelgingen av
tjignestemottakeren,

* & kartlegge tignestemottakerens mél, ressurser og behov for tjienester pa ulike omrader, samt

a vurdere og koordinere titak som kan bidra til 8 dekke tjienestemottakerens bistandsbehow,

+ & styrke samhandingen mellom tjenesteyter og tienestemottaker og eventuelt parerende,

og mellom tienesteytere og etater innen et forvaltningsnivé eller pa tvers av forvaltningsnivaene.

§ 3 Definisjon

| forskriften her menes med tienestemottaker: pasient: en person som henvender seg til
helsetjienesten med anmodning om helsehjelp, eller som helsetjenesten gir eller tilbyr helsehjelp i
det enkelte tifelle, jf. pasientrettighetsloven § 1-3 farste ledd

bokstav a

og ! eller

en parson som henvender seq til sosialtjenesten med anmodning om sosiale fjenester, eller som
sosialtjienesten gir eller tilbyr sosiale tienester i det enkelte tifelle.

§ 4 Tjenestemottakerens rettigheter

Tjenestemottaker med behov for langvarige og koordinerte helse- ogleller sosialtjenester, har rett til
& fa utarbeidet individuell plan. Tjenestemottakeren har rett til 4 delta | arbeidet med sin individuelle
plan, og det skal legges til rette for dette. Parerende skal trekkes inn i arbeidet | den utstrekning
tjignestemottakeren og parerende ensker det. Dersom en pasient ikke har samtykkekompetanse,
har pasientens naermeste parerende rett til & medvirke sammen med pasienten.

Den individuelle planen gir ikke tjienestemottakeren sterre rett til helse- ogleller sosialtjenester enn
det som felger av det evrige regelverket.




Vedlegg 2 Eksempel pa samtykkeerklering

SAMTYKKE TIL UTVEKSLING AV OPPLYSNINGER

De som deltar | arbeidet med min individuelle plan kan utveksle opplysninger om meg og min sak

i samsvar med punktene nedenfor:

« Jeg skal fa informasjon om hvilke opplysninger som enskes

+ Jeg kan nekte utveksling av opplysninger om narmere bestemte forhold, eller fra naermere
bestemte fagmilje

+ Jeg kan nekte at enkeltpersoner far bestemte opplysninger

« Jeg skal fa vite hvordan opplysningene skal brukes

« Det skal aldri utveksles fiere opplysninger enn nedvendig for det faglige samarbeidet

+ Jeg kan nar som helst trekke samtykket tilbake.

« Jeg er kjent med de konsekvenser begrensninger pa informasjon kan ha for arbeidet med min
individuelle plan og for tjienestetibudet til meg.

Lovbestemmelser om taushetsplikt

Forvaltningsloven § 13 til 13e Pasientrettighetsloven § 3-6 Helsepersonelloven kapittel 5 § 21 - 25
Lov om sosiale tienester § 8 — 8 Opplaringsloven § 54 og § 15.4 Folketrygdloven § 21-9, § 25-10
og §25-11.

Samtykket gjelder fra til | planen skal
det ikke skrives noe jeg ikke har godkjent pa forhand.
Andre merknader:
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Ferill pjonustu i tima:
— 1. Grunnmat sbr. 4. gr.

a. Sveitarfélagio hefur 8 vikur eftir moéttoku umsdknar til ad meta
fyrirliggjandi gogn, kalla eftir vidbotargognum, kalla
umsaekjendur til vidtals og taka saman nidurstodur.

b. Sveitarfélagid hefur 4 vikur til ad kynna nidurstodur fyrir
umsaekjanda.

c. Athuga frumkvaedisskyldu.
— 2. Mat a sérstakri studningsporf sbr. 5 gr.

Sveitarfélagid/teymi fagfdlks hefur 9 vikur til ad meta sérstaka
studningsporf og upplysa umsaekjendur/notendur um nidurstodur.

e Undantekning pegar um er ad raeda studningsparfir sem eru
ovenjulegar. (4 vikur ath. leidbeining).

— 3. Samningur um pjonustu sbr.6 gr.
Samningur milli sveitarfélags og umsakjanda liggur fyrir 12
manudum eftir ad umsokn berst sveitarfélagi. 9. desermber
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

e Ferill pjonustu i tima:
— 4. Ny aaetlun sbr. 9. gr.
Sé pbad mat pess sem notar pjonustu og pjonustuadila ad porf sé a
nyrri deetlun skal hun gerd eigi sidar en premur manudum fra
fyrri azetlun.

9. desember
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3.Grunnmat
felags-
bjonustu

1.Umsékn um
bjonustu

2. Akvoréun
hjonustusvaedi

12 vikur

!

4.Umsékn um ma
a studningsporf
SIS

ltarmat a
studningsporf (SIS)
Mat framkvaemt innan
6 vikna fra tilkynningu

Samningsform

Umsokn
hafnad

studningsparfa vi6bat

Vidbétarmat vegna
sérstakra

4 vikur

Samningar milli
bjénustuadila

Onnur félagsleg
arreedi




Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

Endurmat og eftirlit sbr. 9. gr.

Reglulegt eftirlit skal haft med peirri pjonustu sem veitt er samkvaemt
reglugerd pessari, svo sem med geedamati og kdnnun medal peirra sem
njota pjonustunnar.

Nakvaem leidsogn um framkveemd pessa eftirlits skal tryggd og
samramd fyrir landid.

Velferdarraduneytid setur starfsreglur, i samradi vid Samband islenskra
sveitarfélaga og hagsmunasamtok, um arlegt innra og ytra eftirlit,
fyrirkomulag pess og hversu oft eftirlitid fer fram. Innra eftirlit er a
abyrgd og kostnad pjonustuadila. Ytra eftirlit er a abyrgd og kostnad
velferdarraduneytis.

9. desember
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Pjonusta vio fatlad folk a heimili sinu

e Naestu skref:
— Leidbeiningar um framkveemd reglugerdar 1054/2010. Lokid 1. mai
2013.
— Endurskodun 16. gr. reglugerdar 1054/2010. Lokid 1. mars 2013.

— Samraemt snidmat med leidbeiningum um einstaklingsazetlanir og
gerd peirra. Lokid 1. mai 2013.

— Starfsreglur um arlegt innra og ytra eftirlit. Lokid 1. juni 2013.
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Takk fyrir
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