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Yfirlit

Reglugerdin vs markmi0 yfirfaerslu og aherslur
Velferdarsvios

Hvaod hefur verid gert vardandi einstok
ahersluatrioi reglugerdarinnar — proun og
stada?

Upprifjun a askorunum og teekifeerum
Naestu skref




Almennt
Reglugerdin og markmio yfirfeerslu

« Markmid

1. Sampeett naerpjdénusta vid ibla

2. Beett pjonusta og auknir méguleikar a ad laga hana ad pérfum
notenda

3.  Eitt stjérnsyslustig
4.  Styrking sveitarstjérnarstigs
5. Einféldun verkaskiptingar rikis og sveitarfélaga

« Reglugerdin er i samraemi vid 1. og 2. li0, stydur og styrkir
framkvaemd peirra

* Reglugerdin setur skyrar og umfangsmiklar kvaoir a
sveitarstjornir i upphafi flokins breytingaferlis




Almennt
Reglugerdin og helstu aherslur Velferdarsvio
Reykjavikurborgar i yfirfaerslu

«  Aherslur VEL
1. Geett ad pvi ad valda sem minnstri rdskun i pjénustu.
2. Kynningar- og samradsferli vid notendur og adra hagsmunaadila itarlegt
og reglulega, m.a. i starfshopum og styrihdpi
3. Verklagsreglur- og verkferlar svids endurskodadar og préadar i samraemi
vio parfir nys hop notenda og préun hugmyndafreedi

4. Unnid ad stefnumdétun og préunarvinnu i tengslum vid mismunandi
hasnaedisurraedi sem henta fjélbreyttum pérfum fatlads folks.

5. Innleiding notendastyrdar persdnulegrar adstodar

«  Skyr stefnumdrkun stydur vinnu vegna 3. og 4. lidar og audveldar eftirlit
»  Reglugerdin fleekti fyrstu daga yfirfeerslu, m.a. v. timasetningar (lidur 1)

«  Umfangsmiklar kvadir byggja upp veentingar notenda i upphafi flékins
breytingaferlis

«  Samreemi fjarmagns og kvada?
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Hvaod hefur verid gert vardandi einstok
ahersluatrioi reglugerodarinnar?




Proun

Verklag og verkferl

Aukin teymisvinna/ny teymi
— Uthlutunarteymi vegna sérteekra busetu
— Uthlutunarteymi vegna studningspjénustudrraeda fyrir bdrn
— Gebteymi
— Teymisvinna a pjonustumidstédvum
« Proun komin mislangt

Nyjar reglur og matstaeki i studningspjonustu
— Sjananar
Pjonustusamningar, einstaklingaaaetlanir,

husaleigusamningar

« Komid mislangt, ekki alls stadar, styttra komid a einingum
sem komu 2011

Pjonustu/krofulysing vegna pjonustu fra pridja aodila
— Samningur vid As- styrktarfélag




Nanar
Nyjar studningspjonustureglur og
matstaeki 1.sept.2012

» | samraemi vid 5. grein reglugerdar
— Nytt matsteeki

— Reglur endurskodadar me0 tilliti til parfa
nys notendahops

— Frekari lioveisla og studningsfjolskyldum
fyrir f0tlud born sampaett annarri pjénustu

— Pjonustuproun i sértaekum
husnaedisurraedum
— Stodumat samhlida innleidingu

r=
ELFER RSVID ll’



Proun
Pjonustuporf — pjonustuveiting —
fjarmagn
« Vidmio um mat a pjonustuporf notenda i

sérteekum husnaeodisurraadum

— Urraedi flokkud eftir umfangi pjénustunnar sem par er veitt,
m.a. me?d tilliti til SIS mats
» Fjarhagsrammi i betra samraemi vid adstaedur

« Gero pjonustustefnu og préun hugmyndafraeoi
i innra starfi a heimilum fatlads f6lks
— Grunngildi: valdefling — virkjum, stydjum, leysum og
spyrijum, speglum, segjum til (i ryningu)
« Mat a porf fyrir ny hisnaedisurraeoi
— Yfirsyn og greining a bidlista
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Stada
Sértaek husnaedisurraedi

« 323 rymi i sértaekri busetupjonustu fyrir fatlad folk i Reykjavik i
60 Urraedum

— Husnaedi er i eigu Félagsbustada, Brynju, Proskahjalpar, Ass og
einkaadila. Rekstur og pjonusta i hondum Reykjavikurborgar og
Ass
— Sumt husnaedi illa farid vid yfirfaerslu
— Sumt husnaedi med mjoég dhagkveema langtimaleigusamninga
— Leiga stendur ekki undir kostnadi, pratt fyrir haekkun
— Leiga er ekki i samraemi vid leigu i félagslegu leiguhusnaedi
— Leiga er dyrari i nyjum Urraedum (vidomio i reglugerdum)
- A bidlista eftir hisnaedistrraedi eru 93
« Fyrirsjaanleg bryn husnaedisporf vegna fatladra barna til
vidbotar vid nuverandi heimili fyrir f6tlud born

« Vi0 yfirfeerslu var stada bidlista metin 50

ERDARSVID iii



Proun

Sértaek husnaedisurraeoi

« 3 herbergjasambylum hefur verid lokad

o Uthlutanir pad sem af er 2012: 11 Gthlutanir, 13 hafa
fengid flutning i hentugri busetu

« Sampykkt hefur verid ad kaupa 32 ibudir fyrir sjalfstaeda
busetu geodfatladra i nand vid kjarna a premur arum

«  Samningur vid As kvedur 4 um 3 ny rymi, adur hafdi
verio baett vido 1 nyju rymi

« Unnid er ad gerd asetlunar um uppbyggingu nyrra
urraeda i samraemi vio bidlista

« Unnid er aod utfeerslu leigu til betra samraemis vio
sjalfsteeda busetu i félagslegu leiguhusnaedi

« Verid a0 gera uttekt & framkvaemd vardandi ibuasjo0i
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Stada
Sértaek husnaedisurraeoi

» HUsnaedisurrae0i: pjonusta/rekstur
— 22-120 milljonir kr. & ari eftir umfangi
bjdnustuparfar ibua

 Vida er porf a vidbotum til ad maeta
akvaeoum reglugerdar og porfum ibua

o Of litil pjonusta vid akvedna hopa

— Reykjavik og Seltjarnarnesi eru aetlud
33,6% af bidlistafjarmagni — 88 mkr.
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Stada
Pjonusta vio fatlao folk i

sjalfstaeOri busetu

Heimapjonusta

— Unnid ad préun til ad betur megi maeta pdrfum peirra sem mesta pjénustu
burfa

— Sameining heimahjukrunar og félagslegrar heimapjonustu

— 1.358 milljonir eru skv. aaetlun 2012 fyrir heimapjonustu i borginni
Studningspjénusta

— Nyjar reglur og matsteeki (sja nanar) byggt a reglugerdinni

— 478.331 milljonir eru skv. asetlun 2012 fyrir studningspjénustu i borginni

— Bidlisti
Notendastyrd persénuleg adstod

— Vinna parf frekar ad utfeerslu a tilraunatimabili — ekki I6gbundin pjénusta
Onnur pjénusta: m.a. Ferdapjonusta, matarpjonusta, félagsstarf

— [ préun

Ibudakjarnar fatlads félks i sjalfstaedri busetu
— Préun pjénustu a stadnum
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Lad folk eigi val*

~Markmidid meo reglugerd pessari er ad fatlad folk fai
félagslega pjonustu og sérstakan studning til pess ad geta

buid pannig ad sem best henti hverjum og einum. Skal
tekid mid af 6skum, adstaedum og porf fyrir pjonustu. Fylgt
skal peirri meginreglu aod folk eigi val um hvernig pad byr*

Skyr og metnaodarfull markmio
HOfum tekid morg mikilveeg skref

« Langtiland i morgu — sérstaklega vardandi
pad ad félk eigi val




] Upprifjun
Askoranir sem vido saum fyrir vegna
yfirfaersiu

« A0 skapa traust

. Olik menning — faghépar, fagpekking, skipulag,
starfsmannaumbhverfi, verklag, sidir, venjur

« Steerd — sampeetting storra og flokinna kerfa
« Timi— allt tekur lengri tima en 6skad er

« Veaentingar - miklar vaentingar

« Prongur fjarhagsrammi




Upprifjun
Teekifeeri sem vid bjuggumst vid

Einfoldun abyrgoar
— einn pjonustuadili, betri yfirsyn

Endurskodun a hugmyndafraedi
— ny hugsun, nyjar lausnir

Breytingar i kerfum
— endurskodad og endurmetid

Nytt samstarfsfolk
— ny hugsun / nyjar aherslur / nyjar lausnir

Samhaefd pjonusta vid notendur
— me0 sampeettingu og beettri nytingu fjarmagns og
mannauos




Naestu skref

Aframhaldandi préun pjénustunnar i takt vi®
framtidarsyn Reykjavikurborgar

Stefnumotun i préun pjonustu vio fatlad folk a
heimilum sinum til neestu 10 ara (starfsaaetlun
2012)

— A0 nuverandi pjonustulrraedi maeti porfum notenda og
geti proast og breyst med peim

— Uppbygging nyrra og fjolbreyttra husnzedissurreeda
fyrir fatlad folk i samraemi vid Oskir pess og parfir.

— Proéun eftirlits, uttekta og innra mats

Tilraunaverkefni um NPA




Neestu skref - frh

Vettvangsteymi fyrir folk med proskahdmlun og
skyldar raskanir

Starfssemi felagsmidstoova taki mio af nyjum
pjonustuporfum

— Fristundapjénusta vid fatlada framhaldsskélanema

Auka pekkingu a notendasamradi. Auka enn
frekar pekkingu og skilning pdérfum og pjénustu

Samstarf um akvedna peaetti ,a landsvisu“ undir
hatti raOuneytis

— Svo sem 5. grein, 9.grein reglugerdar




* Me0 hverju pessara skrefa
feerumst vid neer pvi ad na
markmidum reglugerdarinnar og
vinnum aod framtidarsyn
Reykjavikurborgar i pjonustu vio
fatlad folk




Framtidarsyn Reykjavikurborgar

« Margbreytilegum porfum borgarbua verdi maett med
sveigjanlegri og einstaklingsmidadri pjonustu sem veitt
er af abyrg0, virdingu og fagmennsku.

« Adgengi a0 pjonustu verodi tryggt i neerumhverfi
borgarbua.

« Jafnraedi i pjonustu verdi tryggt.

« Vidteekt samrad verdi haft vid notendur,
hagsmunasamtOk, starfsfolk og haskdlasamfélagio um
pbréun pjonustunnar.

« Borgarbuar sem purfa adstod i daglegu lifi hafi val um
hvernig adstodinni vid pa er hattad. Unnio verdi ad
proun notendastyrorar personulegrar adstoodar.
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