OFBELDI

GAGNVART STARFSFOLKI
MEDFERDAR- OG HEILBRIGDISSTOFNANA

Tillogur nefndar heilbrigdis- og tryggingamalaradherra

um forvarnir og vidbrogd

Febraar 2002




Efnisyfirlit

FORMALL ......cocoitririiiimiiinnreeeiamen s 3
INNGANGUR L. ettt en e 5
SKILGREINING A OFBELDL.........cocommiiriimmiiriecneeieiisieseeisoss oo 6
TILLOGUR NEFNDAR UM FORVARNIR OG VIDBROGD VID OFBELDI A
MEDFERDAR- OG HEILBRIGDISSTOFNUNUM. ......cccocoiiiiiiiiiieece 7
Stefnumorkun stofnana ... 7
FIaBOSIA ... 7
bjalfun og leidbeiningar til ad fordast og mata ofbeldisogn og ofbeldi.................. 10
UMBVETL ..o e 10
OTY@EISEESIA. ... oo, 11
OFYEEISKETT ...ttt n e eeenes 11
Adstod og studningur vid starfsfolk sem matt hefur ofbeldi 4 vinnustad.............. 11
Likamlegir AvVerkar.. ..o 12
Andlegur studningur og tilfinningaleg urvinnsla................................... 12
LOZITa®OIAOSTON ... vttt 12
SKIANING ..ottt 13
KOSINABU ...ttt ene s 13




Formali

Hinn 18. mars 1997 skipadi heilbrigdis- og tryggingamalaradherra nefnd sem hafdi pad
hlutverk ad kynna sér st6du mala er vardar ofbeldi gagnvart starfsfolki innan
medferdar- og heilbrigdisstofnana. Samkvaemt skipunarbréfi nefndarinnar skildi hin
jafnframt leggja fram tillogur til heilbrigdis- og tryggingamalaradherra um leidir til ad
bregdast vid ofbeldi gagnvart starfsfélki innan medferdar- og heilbrigdisstofnana.

[ nefndinni attu sati:

Vilborg Ingdlfsdéttir, yfirhjukrunarfredingur vid Landleknisembettid, sem var

formadur.

Ingolfur Pdrisson, framkvamdastjori tekni og eigna, Landspitala-haskodlasjukrahusi.

Johannes Palmason, yfirlogfraedingur, Landspitala-haskolasjukrahusi.

Nefndin leitadi upplysinga hja fjolmorgum adilum. Ma par nefna stéttarfélog nokkurra
heilbrigdisstétta, Fangelsismalastofnun, starfsmannaskrifstofur sjukrahusanna i
Reykjavik og hja nokkrum hjukrunarforstjorum. Nefndin kynnti sér itarlega nidurst6dur
konnunar sem Félagsvisindastofnun gerdi fyrir Starfsmannafélag rikisstofnana, Félag
islenskra hjikrunarfredinga og Starfsmannafélagi® SOokn en nidurstodur beirrar
konnunar voru kynntar i jantiar 1997. Einnig kynnti nefndin sér skyrslu sem Ingibjérg
borhallsdéttir hjukrunarfreedingur skrifadi fyrir fyrrgreind félog um forvarnir og
vidbrogd vid ofbeldi, nidurstodur nefndar sem vann ad undirbiningi vinnureglna og

vinnuferla vardandi ofbeldi 4 Rikisspitulum svo og ymis konar erlent efni.




Nefndin hélt um 12 fundi.

Tillogur nefndarinnar taka til regina stofnana um forvarnir, palfun og leidbeiningar til
ad fordast og mata ofbeldiségn og ofbeldi, um skraningu og tilkynningar svo og
studning vid starfsfolk.

bad er von nefndarmanna ad par abendingar og tillogur sem hér eru settar fram eigi
eftir ad marka aherslur i forvérnum og vidbrogdum vid ofbeldiségn og ofbeldi &

medferdar- og heilbrigdisstofnunum hér 4 landi.




Inngangur

Storfum 4 medferdar- og umoénnunarstofnunum fylgja oftast mikil og oft nain
samskipti vid sjiklinga, adstandendur og samstarfsfolk. I morgum tilvikum eiga
samskiptin eiga sér stad vid adstzdur sem eru einstaklingunum erfidar af ymsum
sokum. Ofbeldi og ofbeldisdgn 4 vinnustad er pvi midur stadreynd. Umfjollun um hana
hefur verid t6luverd sidustu ar og tengist hin m.a. meiri pekkingu 4 vandamalinu og
afleidingum pess. Einnig er talid ad vaxandi tidni ofbeldis og eiturlyfjaneyslu i

samfélaginu hafi haft ahrif til aukningar & ofbeldi innan heilbrigdisstofnana.

Arid 1996 gerdi Félagsvisindastofnun kénnun 4 ofbeldi fyrir prji stéttarfélog p.e. Félag
islenskra hjukrunarfreedinga, Starfsmannafélag rikisstofnana og Starfsmannafélagid
Sokn. Tilgangur koénnunarinnar var ad athuga forvarnir gegn ofbeldi, skoda tidni
ofbeldis 4 heilbrigdis- og medferdarstofnunum og kanna réttarstodu félagsmanna

vidkomandi stéttarfélaga sem verda fyrir ofbeldi 4 vinnustad.

Nidursté6dur konnunarinnar syndu ad 24,3 % beirra sem bpatt toku i konnuninni héfdu
ordid fyrir likamlegu ofbeldi, 60ru en kynferdislegu 4 sidustu sex manudum. ba hofou
21,6% ordid fyrir svivirdingum, 6,1 % hdtunum, 7,1% fyrir kynferdislegri areitni i
ordum og 6% fyrir likamlegri kynferdislegri areitni.

Samkvaemt kénnuninni var mikill munur milli kynja 4 pvi hvort folk hafdi ordid fyrir
ofbeldi og eins eftir pbvi 4 hvada deild einstaklingarnir unnu og stéttarfélagi bpeirra.
Fram kom ad algegnara er ad karlar verdi fyrir likamlegu ofbeldi en konur, yngra félk
frekar en eldra, starfsfolk ged- og afengisdeilda, deilda fyrir proskahefta eda fatlada og

aldrada frekar en starfsfolk annarra deilda.

Pa syndi konnunin ad tidni ofbeldis er mest 4 geddeildum eda 46,3%, 4 stofnunum
fyrir proskahefta 31,7% og & deildum fyrir aldrada/alzheimersjiklinga 26,6%.

Talid er ad af arasum 4 starfsfolk hafi 49% ordid a slysadeildum, 23% & geddeildum og
28% & 60rum deildum.




I vidtolum sem Ingibjorg bérhallsdottir hjakrunarfredingur tok vid rumlega 30
einstaklinga, starfsfolk og stjérnendur & sjukrahisum, i heilsugssly,
hjakrunarheimilum, & medferdarstofnunum og i fangelsum kom fram ad near allir
vidmalendur t6ldu fredslu og pjalfun starfsfélks um forvamir og vidbrogd vid ofbeldi
storlega afatt. Athygli vekur ad i konnun Félagsvisindastofnunar ad fangelsin skera sig
ur vardandi fredslu en par toldu allir sig hafa fengid fraedslu vardandi vidbrogd vid
ofbeldi.

I fyrrgreindri konnun kom fram ad 4 medferdar- og uménnunarstofnunum var ofbeldi
vanskrad, stefnumdtun og oryggisreglur vantar oft alveg og ad oOryggisgaslu og
Oryggispattum i umhverfinu er vida mjog abdtavant. Adeins 4 ein deild sem kénnunin

nadi til var skraning med gddu mobti og god yfirsyn yfir edli og umfang ofbeldisins.

Ljost er ad bregdast parf vid ofbeldi eins og 60rum starfstengdum ahattupattum med

6flugum forvérmum og skraningu.

Skilgreining a ofbeldi

I pessari skyrstu er gengid it fra eftirfarandi skilgreiningu 4 ofbeldi:

Ofbeldi eru athafnir sem valda annarrri manneskju sirsauka, andlegum eda

likamlegum dn tillits til pess hvort um er ad reeda dsetning eda ekki.

Ofbeldi ma skipta i likamlegt, kynferdislegt, efnislegt og andlegt ofbeldi og eiga
tillogur og abendingar i pessari skyrslu vid allar par tegundir ofbeldis.




Tillogur nefndar um forvarnir og vidbrogd vié ofbeldi a
medferdar- og heilbrigdisstofnunum

Stefnumorkun stofnana

Naudsynlegt er ad hver stofnun méti sér stefnu vardandi fyrirbyggjandi radstatanir
gegn ofbeldi, um vidbrogd vid ofbeldi, tilkynningar og studning vid starfsfolk.

Sé stefnan markvisst framsett getur hin haft 4kvedid forvarnargildi. Hun hjalpar
starfsfolki 4 ad atta sig 4 a0 pessir atburdir geta gerst og hvernig bregdast 4 vid peim.
Markvissast veeri ef raduneyti heilbrigdismala atti frumkvaedi ad gerd slikrar

stefnumorkunar fyrir heilbrigdisstofnanir i landinu.

Fraedsla

Rannsoknir syna ad ofbeldi minnkar med aukinni fraedslu starfsmanna. Talid er ad
starfsmadur geti i morgum tilfellum komid i veg fyrir ofbeldi med réttum vidbrogdum
og ad sama skapi ytt undir ofbeldi ef hann byr ekki yfir n@gjanlegri pekkingu og
pjalfun a pessu svidi. Athygli vekur ad samkvamt konnun Félagsvisindastofnunar telja
adeins 21,4% starfsmanna, i peim stéttarfélogum sem kénnun nadi til, sig hafa fengid
pjalfun eda fredslu um vidbrogd gegn ofbeldi. P4 vekur hins vegar athygli hvad
fangelsin skera sig Gr vardandi freedslu starfsmanna en bar telja allir starfsmenn sig hafa

fengid fredslu.

A heilbrigdisstofnunum 4 fredsla um ofbeldi og forvarnir gegn pvi ad vera lidur {
fraedslu nyrra starfsmanna. bar deildir par sem meiri hetta er 4 ofbeldi ®ttu ad bjoda
upp a sérstok namskeid fyrir sitt starfsfolk vardandi ofbeldi. Petta 4 sérstaklega vid um
geddeildir, slysadeildir, bradamottokur og deildir fyrir aldrada og proskahefta. Sérstaka

og enn vidameiri freedslu og bjalfun purfa oryggisverdir sjukrastofnana.

Nyir starfsmenn purfa almenna fredslu um ofbeldi, hvernig meta 4 og skynja
hattudsand, hvernig fordast beri hattur og hver séu rétt vidbrogd ef til ofbeldis kemur.
Mikilvaegt er ad nytt starfsfolk fai pjalfun um leid og pad tekur til starfa jafnframt pvi
ad starfsfolki verdi gefinn kostur & vidhaldspjalfun.




Fyrir starfsmenn deildar par sem meiri hatta er 4 ofbeldi parf ad hafa namskeid med
reglulegu millibili. bar @tti kenna samskiptateekni, hvernig 4 a0 meta og skynja
hattuastand og loks sjalfsvorn. Vitad er ad god pekking og pjalfun i samskiptatekni
getur oft komid i veg fyrir ofbeldi. ba geta namskeidin verid lidur i pvi ad kenna

starfsmonnum ad leggja mat 4 eigid 6ryggi.

Oryggisverdir purfa sérstaka og vidameiri pjalfun 4 6llum svidum oryggismala og par
med talid peim pattum sem snua ad ofbeldi. Fyrir pennan hop 4 ad leita pekkingar hja
sérhafdum adilum svo sem logreglu eda 68rum sem veita sérhaefda pjonustu 4 pessu

svidi.

Askilegt er ad utblia namsefni sem taeki til peirra patta i forvérnum og vidbrogdum sem

eiga vi0 a 6llum stofnunum par sem haztta er 4 ofbeldi.

Kunnatta er til stadar hérlendis til ad pjalfa starfsfolk heilbrigdis- og
medferdarstofnana, kenna pvi ad pekkja hettuastand og hvernig 4 ad bregdast vid.
Innan 16greglu og fangelsismalayfirvalda hafa ymis grundvallaratridi i pessum efnum
veri® kennd og ekki vafi a4 ad pad namsefni ma adlaga ad porfum heilbrigdisstofana.
Pad er pvi skodun nefndarmanna ad ekki sé porf 4 ad leita ut fyrir landsteinana eftir
slikri adstod.

Nams- og balfunarefni getur verid mismunandi allt eftir pvi hversu mikil hztta a4

ofbeldi er til stadar. b6 eru ymis atridi sem leggja parf dherslu 4. bar mé nefna:

e Kenna starfsfolki ad greina hugsanleg hzttumerki sem geta leitt til ofbeldis og

hvernig “umgangast eigi ofbeldi” eigi pad sér stad, s.s. taltekni, hlustun o.fl.

e Kenna starfsfolki adferdir til ad koma i veg fyrir eda draga ur spennu vid adstedur

bar sem brugdid getur til beggja vona, eda til ad vinna bug 4 ardsarhegdun.




Gera starfsfolki grein fyrir mismunandi gildismati einstaklinga eftir pvi ur hvada
menningarheimi folk kemur. betta verdur brynna, par sem folki af mismunandi

uppruna fjélgar hér a landi.

Fyrir parf a0 liggja st60lud adgerdaraztlun ef ofbeldi bryst ut. Yfirfara parf slika
aetlun reglulega og ad allir séu sér avallt medvitadir um vidbrogd og ad bau séu

samheafo.

Kenna parf notkun oryggistakja og annars vidvorunarbunadar asamt pvi ad 6llum

s¢ kunnug stadsetning hjalpar- og oryggistekja.

Kenna parf grundvallaratridi i sjalfsvarnarteekni og bjoda upp a verklegar &fingar.
b4 parf ennfremur ad leidbeina folki hvernig best er ad lidsinna samstarfsfélki ef

pad lendir i vandraedum.




bjalfun og leidbeiningar til ad fordast og maeta ofbeldisogn og ofbeldi

Starfsfolk 4 slysadeildum, geddeildum og e.t.v. vidar er ahzttuhopur hvad vardar
ofbeldi. bvi parf ad kenna og pjalfa pad starfsfolk i neydarvorn asamt pvi hvernig eigi
a0 beita valdi ef slikt reynist p6rf. Rétt er ad benda 4 ad naudsyn pess ad endurskoda
16g og reglugerdir i pessu sambandi, pvi réttarstada starfsfolks sjukrahasa er i engu
frabrugdin réttarstédu hins almenna borgara.

bjaifun starfsfolks parf lika ad gera pbad medvitad um hugsanlega ahattupatti og

hvernig pad getur verndad sig og samstarfsfolk.

Umhverfi

Honnun hisnadis 4 sjikrastofnunum parf ad mida ad pvi ad minnka hattuna a ofbeldi.

Petta tekur medal annars til ad adgangsstyringar, t.d. med talnalasum.

Meta parf alla dhaettupeetti i starfsumhverfi og geta beir verid mjog mismunandi eftir
deildum. bar sem meiri hetta er 4 ofbeldi, svo sem a geddeildum og bradamottokum,
barf ad huga sérstaklega ad honnun hisnadis. Haga parf innréttingu m.a. i bidstofum 4
pann hatt ad vel fari um pa sem bida. Mikilvagt er ad lysing, innréttingar og s&ti séu
g08. Pa parf goda upplysingagjof til peirra sem bida, um asteedu bidar og aztladan
bidtima. A slysadeildum og bradaméttokum barf gler i mottoku ad vera sérstaklega hert
oryggisgler til verndar starfsfolki. Buningsherbergi eiga ad vera varin fyrir
6vidkomandi umferd. Koma @tti fyrir eftirlitsmyndavélum bar sem mest hztta er 4
atokum og ofbeldi. Huga parf ad ymiss konar oryggistekjum s.s. samskiptabinadi,
oryggishnoppum og adgangsstyringu.

Stofnanir eiga ad loka sinum dyrum utan vinnutima og umferd ad vera undir eftirliti.
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Oryggisgasla

A sterri heilbrigdisstofnunum er vida sérstok oryggisgesla. Starfssvid peirra
starfsmanna sem vinna vid Oryggisgeslu a vegum stofnana barf ad vera skyrt m.a.
hvada heimildir vidkomandi 6ryggisvordur hefur til afskipta. A3 mati nefndarmanna

pyrfti ad huga ad lagasetningu i bessu sambandi.

Pegar logregla kemur med orélegan einstakling til medferdar 4 sjlikrastofnun @tti hin
ekki ad yfirgefa sjukrastofnunina fyrr en starfsfolk hefur fulla stjorn 4 einstaklingnum
og sampykkir brottfor logreglu.

Oryggiskerfi

A slysadeildum, bradaméttokum og braddeildum geddeilda og 6drum beim deildum par
sem meiri hatta er 4 ofbeldi skulu starfsmenn eiga pess kost ad bera 4 sér 6ryggishnapp
til pess ad gera vidvart ef naudsyn krefur. A ofangreindum deildum er @®skilegt ad
koma fyrir i innréttingu, i skodunar-, medferdar- og vidtalsherbergjum, oryggishnappi

svo unnt sé ad kalla eftir hjalp.

Adstod og studningur vid starfsfolk sem matt hefur ofbeldi & vinnustad

Samkvemt konnunum sem gerdar hafa verid hérlendis sem erlendis finna flestir peirra
sem mett hafa ofbeldi 4 vinnustad fyrir vanlidan eftir atvikid.

Slik vanlidan getur tengst likamlegum averkum en einnig lyst sér m.a. sem punglyndi,
svefntruflanir og hraedsla i vinnu. Pad getur leitt til pess ad starfsmadur einangrast i
starfi, til aukinna fjarvista, vimuefnanotkunar og bess ad einstaklingarnir hatta

storfum.

bvi er naudsynlegt ad hver stofnun setji sér vinnureglur um hvert einstaklingar sem
ordid hafa fyrir ofbeldi eda mett hafa ofbeldisogn skulu leita vegna medferdar eda

studnings.
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Likamlegir averkar
Ef um likamlega 4verka er ad raeda sem barfnast medferdar vid er edlilegast ad

starfsmadur leiti til slysamottoku sem neest er hans vinnustad.

Andlegur studningur og tilfinningaleg urvinnsia

Mikilvagt er ad hverjum starfsmanni sé ljost hvert hann getur leitad telji hann sig purfa
andlegan studning eda tilfinningalega Grvinnslu. Rétt er i pessu sambandi ad benda 4 ad
einstaklingar sem hafa ordid fyrir ofbeldi eda mztt hafa ofbeldisogn afneita pvi oft ad
peir purfi 4 studningi ad halda. bvi er naudsynlegt ad yfirmenn deilda og stofnana geri
sér grein fyrir skyldum sinum ad vera vakandi fyrir lidan starfsmanna sinna sem hafa
ordid fyrir einhverju slikum atburdum og hafi frumkveedi ad pvi ad vidkomandi fai

naudsyniegan studning.

A heilbrigdis- medferdar — og umonnunarstofnunum er edlilegast ad starfsmadur leiti
til starfsmannapjonustu eda trinadarleknis sem kemur malinu i pann farveg sem
naudsyn er 4. Til pess beert sérmenntad starfsfolk tti ad annast slika adstod. Getur bar
verid um ad rxda adila ur afallateymi, ef slikt teymi er starfrekt 4 stofnuninni,
sjukrahusprest, prest bajar- eda sveitarfélagsins ef um l1itid samfélag er ad reda eda

adra pa sem stofnunin akvedur.

Med pvi ad einstaklingur fai sem fyrst adstod til ad vinna ur sterkum tilfinningum og
upplifunum eru meiri likur 4 ad hagt sé¢ ad fyrirbyggja alvarleg og langvinn salren
eftirkost.

Ef ofbeldi hefur att sér stad eda ef starfsfolk hefur mett ofbeldisogn er naudsynlegt ad
1itid sé heildraent 4 atburdinn pvi fleiri en peir sem ofbeldid var beint ad kann ad hafa

ordid fyrir afalli vegna bess ad pad hefur ordid vitni ad ofbeldisatviki a vinnustad.

Logfraediadstod
Telji starfsmadur ad hann burfi a 16gfrediadstod ad halda til ad geta réttar sins, hvort

sem um er ad reda gagnvart sjiklingi, adstandanda, samstarfsfolki eda stofnun pykir
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nefndarmonnum edlilegt ad leitad sé adstodar starfsmannapjonustu vidkomandi

stofnunar eda ad vidkomandi leiti sér peirrar adstodar hja stéttarfélagi sinu.

Skraning
Mikilvagt er ad nakvaem skraning eigi sér stad 4 atviki og starfsfolki sé leidbeint i peim
efnum. Einnig er naudsynlegt ad skyrt sé¢ hvort tilkynna ber atburd til annarra adila, s.s.

logreglu.

Kostnadur

Hafa verdur i huga ad verulegur kostnadur er samfara bjalfun og kennslu
heilbrigdisstafsmanna & bessu svidi. Pad er pvi afar brynt ad heilbrigdisyfirvold geri sér
grein fyrir pessu atridi og ad nzgjanlegt fjarmagn verdi veitt til pessa malaflokks.
Dzmin sanna ad urbot er porf og til pess ad per skili arangri er mikilvaegt ad fé verdi

1atid rakna af hendi af halfu opinberra adila pannig ad vidunandi sé.
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